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1.什么是普通话？

答：普通话是“以北京语音为标准音，以北方话为基础方言，以典范

的现代白话文著作为语法规范的现代汉民族共同语。”

2.《中华人民共和国国家通用语言文字法》是哪一年颁布并施行的?

其重要内容是什么？其主要特点是什么？

答：《中华人民共和国国家通用语言文字法》是 2000 年 10 月 31 日

第九届全国人民代表大会常务委员会第十八次会议通过，2000 年 10 月 31

日中华人民共和国主席令第 37号公布，2001 年 1 月 1日起施行。

这部法律确立了普通话和规范汉字作为国家通用语言文字的法律地

位，对国家通用语言文字在国家机关、学校、新闻出版、广播影视、公共

服务行业以及公共场所和公共设施、信息技术产品、广告、招牌、企业事

业组织名称和在境内销售的商品的包装、说明等方面的使用作出了规定。

3. 《国家通用语言文字法》适用于哪些范围?

答：国家通用语言文字，在全国范围内通用，包括民族自治地方和少

数民族聚居地方。《国家通用语言文字法》适用于国家机关、学校、出版

物、广播电台、电视台、影视屏幕、公共场所的设施及招牌、广告、商品
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包装和说明、企业事业组织名称、公共服务行业和信息技术产品等范围，

对个人使用语言文字只作引导，不予干涉。

4.我国语言文字的基本政策是什么？什么是我国的通用语言文字?

答：我国语言文字的基本政策是“国家推广普通话，推行规范汉字”。

《中华人民共和国国家通用语言文字法》中规定：普通话和规范汉字是我

国的通用语言文字。

5. 国家推广普通话的工作方针是什么？

答：指 12字方针，即：大力推行，积极普及，逐步提高。

6.“推普周”定在什么时间？2019 年是第几届“推普周”？

答：经国务院批准，每年 9 月第三周是全国推广普通话宣传周。自

1998 年第一届“推普周”开始，2019 年已是第二十二届“推普周”

7. 世界上使用人数最多的语言是什么语言？你知道有多少使用汉语

的国家？

答：汉语是我国的主要语言，也是世界上使用人数最多的语言。除了

中国，使用汉语的国家还有越南、日本、朝鲜、韩国等。

8. 推广普通话是要消灭方言吗？



— 3—

答：推广普通话并不是人为地消灭方言，主要是为了消除方言隔阂，

以利社会交际。凡以普通话作为工作言语的岗位，其工作人员应当具备说

普通话的能力。推广普通话是要求会说方言的公民，还要会说普通话。

9. “国家推广全国通用的普通话”是哪一年写进宪法的？

答：普通话已于 1982 年写进《中华人民共和国宪法》,《中华人民共

和国宪法》第十九条规定：“国家推广全国通用的普通话。”

10.哪些情形下必须使用规范汉字?哪几种情形可以保留、使用繁体

字？

答：(1)各种出版物中使用的汉字；(2)各电视台在屏幕上播映的汉字；

(3)各级党政机关、部队、团体、学校、企事业单位所使用的汉字；(4)

街道、公共场所中所使用的汉字；(5)各类文体活动和会议中所使用的汉

字；(6)交通(运输)工具上所使用的汉字；(7)各种产品及其包装物、说明

书、广告等所使用的汉字。

《中华人民共和国国家通用语言文字法》 第十七条规定，下列情形

可保留或使用繁体字、异体字：（一）文物古迹；（二）姓氏中的异体字；

（三）书法、篆刻等艺术作品；（四）题词和招牌的手书字；（五）出版、

教学、研究中需要使用的；（六）经国务院有关部门批准的特殊情况。
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11.《中华人民共和国国家通用语言文字法》对已经使用和需要使用

繁体字、异体字的情况有何规定？对使用外国文字并同时使用中文的情

况有何规定？

答：社会用字提倡使用规范汉字。公共场所的手书题词、招牌等，已

经使用和需要使用繁体字、异体字的，应当配放规范汉字标牌。

面向公众的标志牌匾使用外国文字并同时使用中文的，应当使用规范

汉字。横行排列的应当上为中文，下为外文；竖行排列的右为中文，左为

外文。

12.什么是不规范汉字？

答：所谓不规范汉字是指已被简化的繁体字、已被废除的异体字、已

被废弃的“二简字”和错字、别字。

13. 新形势下社会汉字应用的重要规范是什么？

答：《通用规范汉字表》是贯彻《中华人民共和国国家通用语言文字

法》，适应新形势下社会各领域汉字应用需要的重要汉字规范。《通用规

范汉字表》公布后，社会一般应用领域的汉字使用应以《通用规范汉字表》

为准，原有相关字表停用。

《通用规范汉字表》体现着现代通用汉字在字量、字级和字形等方面

的规范，共收录汉字 8105 个。2013 年 6 月 5日国务院发出《关于公布〈通

用规范汉字表〉的通知》。



— 5—

14. 公文标点符号使用纠错举例

答：（1）连接号错用

40-50 周岁 (错误) 40～50 周岁（正确）

70%-80%（错误） 70%～80%（正确）

（2）单书名号和双书名号及尖括号错用

《〈民办教育促进法实施条例〉》细则 (错误)

《〈民办教育促进法实施条例〉细则》（正确）

15. 公文格式、序号标点须知

答：（1）“第一”“第二”后面，“首先”“其次”后面用逗号。

（2）“一”“二”“三”后面，用顿号。

（3）“1”“2”“3”和“A”“B”“C”后面用齐线圆点“.”。

（4）序号加括号，如：（1）（2）（3），后面不加逗号、顿号或齐

线圆点。

（5）格式部分

a.公文版头部分。公文首页红色分隔线以上的部分称为版头，包括：

公文份数序号、发文机关标识、发文字号、签发人等。发文机关标识由发

文机关全称或者规范化简称加“文件”二字组成，也可以使用发文机关全

称或者规范化简称。

b.发文字号：由发文机关代字、年份、发文顺序号组成。年份、发文

顺序号用阿拉伯数字标注；年份应标全称，用六角括号“〔〕”括入；发
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文顺序号不加“第”字，不编虚位（即 1不编为 01），在阿拉伯数字后

加“号”字。

C.公文内序号：2001 年实行的《国家行政机关公文处理办法》第 25

条第（六）项明确规定：结构层次序数，第一层为“一、”，第二层为“（一）”，

第三层为“1.”，第四层为“（1）”。

d.成文时间：标识在正文之下，空两行右空 4 字。一般用汉字，如“二

〇一四年十月五日”，不与阿拉伯数字混用（如二 0 一四年十月五日）。

16. 校园内规范用语用字应注意哪些？

答：（1)普通话成为各级各类学校的校园语言，师生员工在会议、宣

传和其他集体活动中均使用普通话。(2)在职教师普通话水平达到规定等

级。（语文教师二甲，非语文教师二乙）(3)将普通话合格作为对教师进

行业务考核和录用教师的一项条件并实施。(4)中小学校及普通高校学生

能说比较标准的普通话。(5)名称牌、标志牌、标语(牌)用字符合要求。

(6)公文、校刊(报)、讲义、试卷及其他自办印刷物用字规范。（7）板报、

宣传栏、公告栏、电子屏幕等用字规范。（8）教师板书及批改作业、书

写评语用字符合要求(因教学需要除外)。（9）学生能认识并正确书写所

学规范汉字。（10）校内有永久性语言文字规范化方面的大型宣传标语牌。

17. 什么叫拼词连写？
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答：根据《汉语拼音正词法基本规则》，拼写普通话基本上以词为书

写单位。表示一个整体概念的双音节和三音节结构的词要连写，如：

quánguó(全国)、 Pòtiānhuāng(破天荒)。但表示四音节及四音节以

上表示一个整体概念的名词，则必须分写，如：wúfèng gāngguǎn(无

缝钢管)、 huánjìng bǎohù guīzé(环境保护规则)。

18.怎样拼写姓名？

答：拼写时姓和名分开拼写，每个部分的第一个字母要大写，例如：

“龚自珍”应拼写成 Gong Zizhen，“欧阳修”要拼写成 Ouyang Xiu。

19.怎样拼写地名？

答：地名往往分成专名和通名两部分，例如“浙江省”里，“浙江”

是专名，是区分其他地名的特征部分；“省”是通名，标示着专名的行政

区划类别。拼写时要将专名和通名分开：Zhèjiāng Shěng。如无必要，

可以不标注声调符号。

当通名变成专名的组成部分时，要与专名连写如“牡丹江”应拼作

Mudan Jiang，但在“牡丹江市”中，“市”是通名，原来的通名“江”

与原来的“牡丹”凝聚成新的专名，因此要拼成 Mudanjiang Shi。

20. 怎样拼写儿化音？
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答：儿化音是在此词的拼音后面加 r 。如：【疒】这个偏旁叫【病

字旁（儿）bìngzìpángr】 韵母儿写成 er，用做韵尾的时候写成 r 。

【儿童】拼作【értóngr】，【花儿】拼作【huar】。


